ILONA Panzio
2000 Szentendre, Rakodczi Ferenc utca 11/B
Tel: +36 26 313 599, +36 20 562 9841
Honlap: www.ilonapanzio.hu
E-mail cim: ilonapanzio@t-online.hu
ilonapanzio2000@gmail.com
NTAK regisztraciés szam: PA19001122

Vendégtajékoztato / Szolgaltatasi tajékoztaté A-Z-ig

Agyak: — 160x200 cm-es és 90x200 cm-es dgyakkal vannak ellatva. Valamennyi fekv6hely matracvédével, huzattal
ellatott ki és nagy parnaval, paplannal és lepeddvel felszerelt. Igény szerint tartalék parnat és plédet biztositunk.

Agynemii: — Négy naponként cseréljiik.
Agynemii napi cseréje: — Kérés esetén térités ellenében, igényét jelezze a recepcion vagy a személyzetnél

Araink: — Panzionk érai forintban keriiltek meghatarozésra.
Az idegenforgalmi ado kiilon fizetendo. (18 éves kor felett)

Biztonsag: — Az On biztonsiga panzidnk szdmadra a nyugodt pihenés mellett az egyik legfontosabb szempont. Egyiittmiikddésével
kérjiik, segitse munkankat: szobaja ablakat és ajtajat mindig tartsa zdrva — hasznalja a szobdkhoz tartozo széfet. Panzionk
szobdaiban gyulékony anyagot, kavéfozot, vasalot és egyéb elektromos késziiléket tizemeltetni tilos!

Check- in: — Az érkezés napjan a szobat 14.00 oratol foglalhatjak el.

Check- out: — A tavozas napjan kérjiik, a szobat 10.00 6raig sziveskedjen elhagyni. A recepcidval torténd egyeztetés utan, szabad
kapacitas fiiggvényében tudjuk biztositani a késdi ki jelentkezés lehetéség délutan 16.00 oraig.

Dohanyzas: — Csak a kijelolt helyeken, a kijelolt helyekrdl tajékoztatast a recepcion adunk.

Elsdsegély — Orvosi ellatas: — Els6segély vagy orvosi segitség esetén kérjiik, keresse a Recepciot, ahol készséggel segitenek.
Balesetrdl vagy egyéb rendkiviili eseményrdl a panzid vezetdt azonnal tajékoztatni kell. Els6segély dobozt a kijelolt helyen talal.
Komolyabb baj esetén hivja 112-es segélyhivo szdmot vagy a legkdzelebbi orvosi ligyeletet kdzpont szama.

Telefon: 1830, 2000 Szentendre, Biikkdspark 27.

Esernyo: — A recepcion igényelhetd.

Fizetési eszkozok: — Készpénz (Forint) SZEP kértya, Atutalas és Bankkartyaval.

Hajszarito: — Recepcion kérhetd.

Haziallat: — Haziallatot panzionkban nem fogadunk.

Honlap: — www.ilonapanzio.hu

Hiité: — Minden szobaban megtalalhatd

Internet, wifi szolgaltatas: — Minden szobaban €s a kozosségi teriiletén dijtalan.

Kijelentkezés: — Tavozas napjan 10:00 oraig.

Légkondicionalé: — Fiit6, hiit6 ventilatorfunkciok taviranyitd a recepcion térités ellenében igényelhetd.

Masok nyugalmanak tisztelete: — Kérjiik, legyen kedves a tobbi vendég nyugalmat tiszteletben tartani, hangoskodassal,
kiilondsen 22:00 oratol reggel 8:00 6radig ne zavarja masok pihenését!

Meghibasodas: — A szobaban tapasztalt mindennemii meghibasodast a panzio recepcidjan sziveskedjék jelezni.

Mosas: — Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatast jelezze a recepcion vagy a személyzetnél.
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Miiszaki probléma esetén: — Kérjiik forduljon tajékoztatasért recepcio személyzetéhez.
Parkolas: — A panzid udvaraban 2 személygépkocsi parkolasra van lehetGség.
Pétagy, gyermek utazoagy: — Ingyenes szolgaltatés, igényét jelezze a recepcion.

Programok: — Az aktualis kornyéki programokrol érdekl6djon a recepcion vagy keresse a prospektusokat a recepcion elhelyezett
mappaban.

RAadié — Televizion keresztiil. Kérjiik, hasznalja a csatornavalaszté gombokat. Technikai segitséget szivesen nyujt a személyzet.
Recepcio: — Nyitva 8:00 — 22:00 o6raig

Reggeli: — Bovitett kontinentalis reggeli. A reggeli igényét kérjiik jelezze a recepcion.

Széf: — Minden szobéban talalhato és zarhato.

Takaritas: — Mindennap

Taxi: — Kérjiik, forduljon a recepciohoz!

Telefon: — Kérésre a recepcion elérhet6 térités ellenében.

Televiziés csatornik, Smart TV: — A szobaban elhelyezett mappaban megtaldlja a csatorna kiosztast. Taviranyitd a szobaban
elhelyezve. Technikai segitséget szivesen nyujtanak munkatarsaink.

Tisztalkodasi szerek: — Szappan és Tusfiirdd

Torolkozoé: — A szobaba bekészitve kis- és nagyalaki méretii toriilk6z6, személyenként 1-1 db, cserélje 3 naponta
Vacsora: — A Panzi6 kozelében taldlhatd Corner étteremben. Diétas, vegetarianus igényét jelezze az étteremben.
Varrokészlet: — Kérésre a recepcion.

Vasaloallvany és vasalé: — Kérésre a recepcion.

Szentendre, 2025.05.01.
Panzid vezetd



